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و یا فاقد و نسخه های قدیمی دارای اعتبار است  نماینده مدیریتیا غیر قابل تغییر، توزیع شده از طرف  PDFواسطه های انتقالی( با فرمت  

 ت.رج اس از اعتبار خامهر 
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نماینده مدیریت     
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زبان مدرک:    یفارس     ...  

  دسترسی به مدرک: 
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   :هدف -1
شرکت در حوزه   یشهروندر و رفتا  یعاجتما  یریذ پ   تیئولو مس  یو سازمان  یارفتار اخلاق حرفه    یساز  نهینهاد  ، توسعه و  رویجت  ،یبسترساز

 وان ت ی ارتقا ژه یوب ، یرونی و ب ینفعان درون  یذ هیوق کلنسبت به حق و حق آن یسازمان گهمه جانبه فرهن تیو تقو یاتیو عمل یستاد یها

 مرتبطهای   آنها در تعارض ل یابیو راه ح رانیدم یهروندش یعاجتما یاخلاق یریگ میتصم

 دامنه کاربرد:   -2
 است. کلیه ذینفعان درون و برون سازمانی شامل دامنه کاربرد این دستورالعمل

 

 مسئولیت:   -3
 است.کلیه کارکنان متقابلا ، سازمان و عهده اجرای مفاد این نظام نامه بر مسئولیت 

 است. در کلیه مرزها سانیمنابع اناداری و  واحدبر عهده  نظارت و پایش مفاد نظام نامهمسئولیت 

 

 دیباچه : – 4
 

ای و نگرش انسانی، خود را در  های سازمانی و حرفهبا استعانت از پروردگار جهانیان و بر اساس ارزش   رجندیمواد نسوز ب  یشرکت معدنما،  

انسانی، مشتریان، شهروندان، همسایه برابر همه س قبال منابع  های همکار مسئول و متعهد ازمانها، سهامداران، محیط زیست، همچنین در 

پیمان سوگند و همنفعان در کسب و کار خود، به انجام تعهدات اخلاقی مندرج در این نظامنامه، همبندی به حقوق کلیه ذیمیدانیم و با پای

 شویم. می

شرکت   اجتماعی  و مسئولیت  اخلاق  منشور  اصلی،  بخش  دو  در  اجتماعی  و مسئولیت  اخلاق  منابع همرامنام  ونظامنامه جامع  اخلاقی  های 

ارزش اصول،  میانسانی،  نشان  را  ما  اخلاقی  و مشی  همه  ها، منش  در  شرکت  اجتماعی خانواده  و مسئولیت  اخلاق  نظامنامه  به  تعهد  دهد. 

 باشد. ای، اعتقاد قلبی و رفتار پایدار ما میشئون حرفه
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 مفاد نظام نامه :   -5

 
  رجندیمواد نسوز ب یشرکت معدن یاصول اخلاق  - 1-5 

خانواده   یاست ما اعضا دی . امکند یما در کسب و کار مرتبط با صنعت نسوز را منعکس م ییو پاسخگو یرپذی تیمسئول ریز یاصول اخلاق

  :میکن یاریو  بترغی  ها به آن  بندی  یرا در پا گریهمد میمجموعه نسوز بتوان

 در کسب و کار ینگرش انسان تیتقو -

 یو حفظ کرامت انسان لیو استوار بر احترام اص  حیصر ،یمیلوک و مواجهه صادقانه، صمحسن س  -

  یخصوص  میاطلاعات و حفظ حر یتوجه به محرمانگ ،یرازدار -

   انصاف و مواجهه عادلانه تیرعا -

  یو تنگ نظر ای قهیاز برخورد سل زیو پره ای حرفه طرفی یحفظ استقلال و ب -

 ها  نامه نییقررات و آبه م بندی یو پا یرپذی قانون -

 ی سازمان یو وفادار یدرستکار ،ای تعهد حرفه -

 یمحور ستهیو شا گرایی تخصص  -

 ی و وجدان کار یرپذی تیمسئول -

 نسبت به جامعه اعم از شهروندان و خانواده کارکنان یرپذی تیمسئول  -

 شرکت نیدر چارچوب قوان یانتقال تجربه کار  -

 در کار  یمنیفرهنگ ا تیتقو  -

 کار طیبودن مح هیر از حاش سلامت و دو  -

 یاخلاق ریاز هر گونه داد و ستد ناروا و غ زیو پره یامانتدار ،یرخواهیخ  -

 یو توجه به خرد جمع یریانتقادپذ  -

 ینفعاننسبت به ذ یرپذی ینیب شیپ   -

 گرانیخدمات و تلاش د یانگار زیاز ناچ زیو پره یقدردان  -

 بانوان  ژهیمناسب، و  یکار ی فضا جادیبر ا دیتأک  -

  محصولات و خدمات شرکت  تیفیک تیرعا  -

 شرکت نفعان  یبه ذ بیصدمه و آس  رادیاز ا یریشگیپ   -

 شرکت نفعان  یبه ذ یاحتمال های بیغرامت و جبران آس  -

 فرهنگ توجه به خود  تیتقو -

 

 

 رجندیمواد نسوز ب یشرکت معدن ی اخلاق منشور - 2-5

نفعان در  ذیکلیه    و واحدهای تابعه، با رویکرد احترام به حقوق  رجندینسوز ب  مواد  یشرکت معدننظامنامه جامع اخلاق و مسئولیت اجتماعی  

 شود:نفعان شرکت  را به شرح زیر، شامل میمحیط کسب و کار، مسئولیت و وظایف اخلاقی نسبت به ذی
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 : منابع انسانی )کارگران، کارمندان، کارشناسان و مدیران( -5-2-1

   لیت اجتماعی شرکت در قبال منابع انسانی :خط مشی اخلاقی و مسئو -5-2-1-1

پا  ی ما هستند. ما اعضا  یراهبرد  هیسرما  کنند،  یم  تیفعال  رجندیمواد نسوز ب  یشرکت معدنکه در    ی افراد به   یبندیخانواده شرکت، 

حقوق   حفظ  و  متقابل  وظ   گریکدیتعهدات  م  یاخلاق   فهیرا  معتقدمدانی ی خود  ما  م  م،ی.  من  نفعان یذ  انیدر  انسانشرکت،   ، یابع 

پا  باشد یما م  ییدارا  نیارزشمندتر اجتماع  یاخلاق  یاه تیبه مسئول   بندی یو  اولو  یو  آنها،  به  ا  تینسبت  است.    ن یاول در شرکت 

تاک با  طر   دیبخش  از  افراد  و  شرکت  متقابل  تعهدات  انسان  تیریمد  یندهایفرا  قیبر  بهساز  ی منابع  و  توسعه  استخدام،  و    ،ی)جذب 

 : است شده می(، در دو بخش تنظرویو خروج ن زشینگهداشت و انگ

 شرکت  رانیشرکت نسبت به کارگران، کارکنان و مد یاجتماع های تیو مسئول یاخلاق فیوظا •

 ای ماست.های برابر در جذب افراد، مرام حرفهایجاد فرصت .1

 ورزیم. اهتمام می در شرایط احراز(، های تعیین شدهبر اساس شایستگیای، در جذب افراد )بر شایسته محوری به مثابه فضیلت حرفه .2

...( بر مواجهه عادلانه و پرهیز از تبعیض در کلیه امور شرکتی ) .3 و  از: جنسیتی، نژادی، قومی، مذهبی  و سایر خصوصیات تبعیض آلود     اعم 

 کوشیم. تأکید نموده و در تحقق آن می

 ای ماست.و حفظ حریم شخصی آنها، مرام حرفه حفظ محرمانگی اطلاعات شخصی متقاضیان جذب در چارچوب اصل محرمانگی .4

-(، اهتمام میدر صورت جذب یا عدم جذببر ارائه بازخورد بموقع و مستدل به متقاضیان جذب در رابطه با نتیجه بررسی تقاضای آنها ) .5

 ورزیم. 

ها، وظیفه اخلاقی  ادلانه این فرصتهای برابر و توزیع عافزایی همه جانبه افراد، ضمن خدمت و در چارچوب ایجاد فرصتتوسعه و توان .6

 ماست. 

 ای ماست.انصاف و صداقت در این رابطه، مرام حرفه، شفافیت در مسیر پیشرفت شغلی و الزامات پیمودن آن در چارچوب رعایت عدالت .7

مؤثر و بموقع به افراد در رابطه با    ریزی، ارزیابی و بهبود عملکرد تأکید نموده و بر ارائه بازخورد با استقرار نظام مدیریت عملکرد، بر برنامه .8

 کوشیم. نتایج ارزیابی عملکرد آنها در چارچوب حفظ محرمانگی اطلاعات، می

ای افراد با رعایت صداقت و شفافیت در تعاملات و ارتباطات،  احترام به کرامت انسانی همکاران و تأکید بر آزادی عمل و استقلال حرفه .9

 مرام ماست.

 ساس ارزشمندی، جلب اعتماد همکاران و جلوگیری از خدشه وارد شدن به آن، وظیفه اخلاقی ماست.در چارچوب ایجاد اح  .10

بر شایستگی  .11 پاداش مبتنی  اعطای  انصاف و  پاداش، در رعایت عدالت و  نظام مدیریت  استقرار  اهتمام  با  رفتاری،  های تخصصی و 

 ورزیم.می

صداق بارز انصاف در شرکت ماست و با استقرار نظام جبران خدمت عادلانه ها و اختیارات، مرعایت تناسب بین وظایف، مسئولیت  .12

 ورزیم. در پرداخت متناسب با آن، اهتمام می

با استقرار نظام جبران خدمات منصفانه، شفاف، متناسب و مبتنی بر عملکرد در چارچوب مدیریت پرداخت، در بکارگیری راهبردها    .13

-حقوق بموقع، مکفی و معنادار و همچنین توزیع منصفانه مزایا و تسهیلات رفاهی تلاش میهای مناسب پرداخت، اعطای  مشیو خط

 کنیم.

با استقرار نظام پایش سلامت و ترویج فرهنگ ایمنی کار و شادابی و آرامش در شرکت از بهداشت فیزیکی، روحی و روانی افراد   .14

 کنیم. حمایت می 
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به خود آنها    "خصوصا در اموری که مستقیماگیری )سازی و تصمیماد در فرایند تصمیم مشارکت طلبی و توجه به نظرات و دیدگاه افر  .15

 ای در شرکت است. (، فضیلت اخلاقی و حرفهمربوط است

 ای ماست. رازداری و حفظ حریم خصوصی همکاران مرام حرفه .16

 ورزیم. ام میهای ضمنی به افراد در زمان جذب و طول خدمت، اهتمبا تأکید بر تمامیت بر رعایت قول  .17

برای ایجاد احساس ارزشمندی در افراد، در ترویج فرهنگ قدردانی و سپاس در شرکت و ارزش قائل شدن به جایگاه شغلی افراد   .18

انگیزشی افراد، تأکید می    -مدیریتی و خود  -ای بر تقویت حس خودکوشیم و در چارچوب امنیت حرفهصرفنظر از سطوح سازمانی، می

 ورزیم. 

 مند و مستمر از تعادل و توازن کار و زندگی افراد، وظیفه اخلاقی ماست. محمایت نظا .19

ها و ایراد صدمات به کارکنان در چارچوب نقدپذیری و پاسخگویی، اقدام به عذرخواهی و جبران را  در صورت کوتاهی از آیین نامه .20

 دانیم. بنیان اخلاقی شرکت می

 ای ماست.حیث روحی و روانی، مرام حرفهسازی افراد برای خروج و بازنشستگی از آماده  .21

تأک .22 تأث  دیبا  ن  ر یبر  در  بازنشستگان،  با  برخورد  ن  یروهاینحوه  به  مستمر  و  مداوم  توجه  به  شرکت،    ، یروان  ،یکیزیف  یازها یجوان 

 . مورزی یم بمنظور استفاده مؤثر از زمان فراغت افراد بازنشسته مجرب، اهتمام یزری افراد بازنشسته و برنامه یو شغل یشتیمع

 

 و روزمزد  یمانیپ یروهایشرکت  در قبال ن یاجتماع تیو مسئول یاخلاق مشی خط •

 حفظ کرامت و شخصیت انسانی نیروهای پیمانی و روزمزد، تعهد اخلاقی ماست.  .1

 تأمین امنیت شغلی کارکنان پیمانی و روزمزد و توجه مستمر به وضعیت معیشتی آنها، وظیفه اخلاقی ماست.  .2

پردازیم و ستقرار نظام و ساز و کار تبدیل وضعیت نیروهای پیمانی و روزمزد، به بررسی مستمر وضعیت شغلی آنها میدر چارچوب ا .3

 ورزیم.به کاهش احساس تبعیض ناشی از شرایط کاری، اجحاف و ضایع شدن حقوق  در آنها، اهتمام می

قی بودن مفاد قرارداد پیمانکاری و روزمزد، پرداخت بموقع و  در چارچوب استقرار نظام تعهدات اخلاقی پیمانکاران، نظارت بر اخلا .4

 های جذب و بکارگیری این نیروها، وظیفه اخلاقی ماست. مکفی حقوق و دستمزد آنها و بازنگری دستورالعمل

 

 ی منابع انسان تیریمد یندهایفرا ق یافراد از طر  نیب اتیاخلاق جی نقش شرکت در ترو •

های اخلاقی در شرح  ر تحلیل شغل، به تعریف و گنجاندن تعهدات رفتاری با ماهیت اخلاقی و شایستگیبا استقرار نظام مشاغل مبتنی ب .1

 ورزیم. وظایف و استاندارد شغلی افراد، اهتمام می

ارزش  .2 ترویج  در  ضمن  شرکت،  در  کمیته جذب  اعضای  اخلاقی  دغدغه  و  بر حساسیت  تأکید  با  شرکت،  بر  حاکم  اخلاقی  اصول  و  ها 

 گنجانیم. ندیابی معیارهای اخلاقی و رفتاری را در فراخوان جذب میچارچوب کارم

-در گزینش افراد متخصص به معیارهای اخلاقی و رفتاری توجه کرده و متقاضیان دارای حساسیت و آگاهی اخلاقی بالا را انتخاب می .3

 کنیم.

های اخلاقی مورد انتظار از افراد جدیدالورود و حین  های حاکم بر شرکت، بر گنجاندن رفتاردر چارچوب تأکید بر اصول اخلاقی و ارزش .4

 ورزیم.  خدمت، در قرارداد همکاری و حکم کارگزینی آنها، اهتمام می
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ای، سازمانی و  فردی، حرفههای آموزشی )محور و ارائه فرصت  -طراحی و تدوین برنامه توسعه فردی با محوریت نیازهای آموزشی اخلاق .5

افراد، در چارچوب فرایند جذب و توسعه و بهسازی و با تأکید بر تحلیل ارز   ( در این رابطه بدواجتماعی های  شورود و ضمن خدمت 

 دانیم. حاکم بر شرکت و ارتقاء نگرش و تقویت رفتار اخلاقی افراد، مشی اخلاقی خود می

معیا .6 گنجاندن  بر  عملکرد،  ارزیابی  و  ارتقاء  نظام  چارچوب  عملکردر  ارزیابی  در  اخلاقی  نظرهای  در  و  افراد  رفتاری  شغلی/  گرفتن د  ر 

 ورزیم.اخلاقیات بعنوان شاخصی برای ارتقاء، اهتمام می

فرهنگ اخلاق .7 )  -ترویج  ارزشمحور  بر  ذیمبتنی  حقوق  و  حق  و  حاکم  شرکتهای  مرام حرفهنفعان  آن،  از  تبعیت  به  افراد  تشویق  و  ای  ( 

 ماست. 

(، به تدوین و ترویج کدهای رفتاری مرتبط واحد متولی اخلاقایت رفتار اخلاقی افراد )ر ساز و کاری برای نظارت و هددر چارچوب استقرا .8

 کوشیم. های حاکم بر شرکت و نظارت بر حسن انجام آن، میبا اصول اخلاقی و ارزش

 ورزیم.ی تگی و رفتار اخلاقی، اهتمام مها و پاداش به افراد با شایسبا استقرار نظام مدیریت پرداخت، بر ارتباط پرداخت .9

 گیریم. محور افراد در نظر می های مالی و غیرمالی برای عملکرد رفتاری اخلاقدر چارچوب نظام مدیریت انگیزش، مشوق .10

 

 :سهامداران و تامین کنندگان شرکت در قبال  ی اجتماع تی و مسئول یاخلاق یخط مش -5-2-1-2

اری و دانش(، سرمایه، ثروت و اعتبار شرکت هستند. توجه به حقوق مادی و  واد اولیه، خدمات مالی و اعتبسهامداران و تأمین کنندگان )م

 ای و تعهد اخلاقی است. معنوی آنان در چارچوب قوانین، وفاداری سازمانی مدیران و کارکنان شرکت و تجلی مهارت حرفه

ترویج   .1 و  توسعه  برای  هو  انتیص تلاش  و  برند  ب  شرکت  تیاز  ما،  و جایگاه  اعتبار  مهممنظور حفظ  از  آن،  قوی لکان  و  ترین  ترین 

 های اخلاقی ماست. ارزش

توسعه مستمر کسب و کار و دست .2 نقشدر چارچوب  راهبردی و  به مزیت  با  یابی  توأم  بر مواجهه صادقانه و صریح  آفرینی مؤثر، 

 ورزیم. م میکنندگان، اهتمااحترام و امانتداری نسبت به سرمایه مالکین و تأمین

 کنندگان، شفاف، دقیق، پاسخگو و نقدپذیر هستیم. ن و تأمیندر قبال سهامدارا .3

 کوشیم.موقع مطالبات، میبندیم و در پرداخت بهکنندگان پایبر تعهدات خود نسبت به سهامداران و تأمین .4

 صلاح، منش اخلاقی ماست. موقع  به مراجع ذیارائه گزارشات شفاف، جامع، دقیق و به .5

پ  .6 و  خصوصی  حریم  حفظ  و  ایرازداری،  سهامدارن  فکری  و  معنوی  مالکیت  حق  رعایت  و  مالکین  اطلاعات  محرمانگی  به  بندی 

 کنندگان، وظیفه اخلاقی ماست. تأمین

  وری خود را جزء حقوق سهامداران و ها و ارتقای بهرهامانتداری، حفاظت و اداره مطلوب منابع و اموال، استفاده بهینه از فرصت  .7

 ورزیم.انجام این امر اهتمام می دانیم و درکنندگان میتأمین

 ای ماست. ها و مصوبات مجمع و سایر ضوابط و مقررات ابلاغی، مرام حرفهمشیبندی متعهدانه به خطپذیری و پایقانون .8

برای   .9 پاتلاش  و  سود مستمر  )مالک  ی برا  داریکسب  الشرکه(  نیسهامداران  سازم  ی ذو    سهم  درون  با  اننفعان  ما  اخلاقی  ی، مشی 

 ران است.سهامدا

کوشیم و به جبران خسارت احتمالی ناشی از  در چارچوب مدیریت منابع، تولید و فروش، بر اجتناب از ایراد ضرر عمدی به مالکین می .10

 ورزیم. عملکرد شرکت، اهتمام می
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)اارگانشرکت در قبال    یاجتماع   تیو مسئول  یاخلاق  ی خط مش  -5-2-1-3 ملی  از سازمان های  بالادستی،   عم  محیط های 

 : زیست و ...(

با آموزش و ترویج فرهنگ حفاظت از محیط زیست و تشویق  حفظ آن یو تلاش برا یطیمح ستیزهای و نهادینه کردن دغدغهوجه ت .1

 ست.ای و اخلاقی ما(، مشی حرفههاترویج تفکر سبز و حمایت از این گروههای زیست محیطی )عمومی نسبت به فعالیت

قانون .2 نسدر چارچوب  و پذیری  زیست محیطی  استانداردهای  و  اصول  رعایت  به  زیست،  از محیط  مقررات حفاظت  و  قوانین  به  بت 

 ورزیم. های معدنی و تولیدی، اهتمام میکاهش آلایندگی محیط زیست در فعالیت

-سعه دانش و فنردهای مرتبط با صنعت شرکت، توپیشگامی در توسعه صنعتی و تولید علم در کشور، تعریف، توسعه و ارتقاء استاندا .3

 های بازیافت، وظیفه اخلاقی ماست. آوری حفاظت از محیط زیست و برنامه

از اتلاف منابع محدود، اهتمام میدر چارچوب تفکر ارتقاء کیفیت محصولات شرکت، به صرفه .4 -جویی در استفاده از منابع و پرهیز 

 ورزیم. 

و   .5 پروژه پیشگامی  در  اقتصاد  ی هامشارکت  توسعه  با  هاو    جامعه  یاجتماع  و  یمرتبط  انجمن  به  خدمات   هیریخ  ی کمک  ارائه  و 

 ، بویژه در شرایط بحرانی، وجهه اهتمام شرکت است.داوطلبانه و بشردوستانه

با انجمن .6 یت از ای در کسب و کار شرکت، در معرفی و حماای بمنظور تبادل دانش و توسعه حرفههای حرفهدر چارچوب مشارکت 

 کوشیم. خبرگان صنعت می

 کوشیم. ها و نهادهای کشور، میبندی به اصول و قوانین حاکم بر صنعت، در ایفاء بموقع حقوق ادارات، سازمانبا تأکید بر پای .7

 جامعه مرام اخلاقی شرکت است.  یاز منافع عموم انتیص  .8

آنها در تعامل هستند، وظیفه   دی که بطور مستقیم و مستمر بادر چارچوب اصل مشارکت، انتخاب پیمانکاران بر اساس مشورت  با افرا  .9

 اخلاقی ماست. 

 

 

 

 

 

 مشتریان :  شرکت در قبال  یاجتماع  تی و مسئول یاخلاق یخط مش -5-2-1-4

 باشند.  نفع برون سازمانی در کسب و کار ما میترین ذیکنند، مهمهایی که از شرکت، محصولات و خدمات اخذ میمشتریان و سازمان

ای پایبندیم و در جهت  ها و وظایف اخلاقی در قبال حقوق مادی و معنوی مشتریان، در همه شئون حرفه ما، همکاران شرکت به مسئولیت

 شویم: پیمان میتأمین آن هم

 ای ماست.رازداری، حفظ محرمانگی اطلاعات و امانتداری نسبت به مشتری، مرام حرفه .1

آوردهای علمی و تجهیزات،  گیری از بروزترین رهای و متعهد و بهرهکارگیری نیروهای متخصص، حرفهبا رعایت استانداردهای کیفیت و ب .2

 بخشیم. کیفیت محصولات خود را بهبود می

 دانیم.بندیم و اعتماد به آنها را مشی اخلاق خود میای، بر حفظ احترام و کرامت مشتریان پایدر کلیه تعاملات و مناسبات حرفه .3

رتباط با مشتری، بر ارائه خدمات بموقع و با کیفیت مناسب قبل، حین و پس از فروش  استقرار نظام مدیریت فروش و ادر چارچوب  .4

 ورزیم. اهتمام می
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 ارائه خدمات مشاوره فنی به مشتریان ، وظیفه اخلاقی ماست.   .5

بندی  هین شده  به مشتری توأم با بستدر چارچوب مدیریت تولید و فروش محصولات، تحویل بموقع محصول و خدمات با کیفیت و تضم .6

 دانیم.  های کیفی محصول پیش از ارسال را  وظیفه اخلاقی خود میمناسب و توجه مستمر به کنترل

 ای ماست.درستکاری و مواجهه صریح و صادقانه با مشتریان، مرام حرفه .7

 دانیم. وظیفه اخلاقی خود میرسانی بموقع، شفاف و کامل، در ارائه محصول و خدمات به مشتریان را اطلاع .8

-بینی پذیری برای مشتری، بر مفاد موجود در قراردادهای منعقد شده با مشتریان، پایعهد و تأکید بر پیشر چارچوب اصل وفای بهد .9

 بندیم. 

 ای ماست. امانتداری و اجتناب از هرگونه ضرر رساندن به مشتریان، وظیفه اخلاقی و حرفه .10

مشتری، همواره ما را نقدپذیر، پاسخگو و جبران کننده خسارات احتمالی ناشی    با مشتری و رسیدگی به شکایات،با استقرار نظام ارتباط  .11

 از عملکرد شرکت خواهد یافت.

پایش مستمر رضایتمندی مشتریان، تحقق حقوق مشتری، اخذ مستمر پیشنهادات مشتریان و خلق مزیت رقابتی برای مشتریان وفادار،   .12

 ت. وظیفه اخلاقی ماس 

 

 :  شهروندان و خانواده کارکنان شرکت در قبال  یاجتماع  تی مسئول و یاخلاق یخط مش -5-2-1-5

 

، مانند حق حریم اطراف خود طیبر مح ات کسب و کارریتأث شهروندان، در چارچوب مدیریت احترام بهرعایت حسن همجواری، توجه و  .1

داری نسبت به اموال آنان،  الی و معنوی شهروندان و امانتخصوصی، حفظ آسایش و آرامش روانی، حساسیت نسبت به منافع م

 پاسخگویی و ارائه به موقع تعهدات در قبال آنها اساس تعامل ما با جامعه، شهروندان و مردم منطقه است. 

 عمران و آبادانی مناطق همسایه مجموعه شرکت، وظیفه اخلاقی و انسانی ماست.  .2

های شغلی و ایجاد  ان، توسعه اشتغال و توزیع عادلانع فرصتایش شهروندان و خانواده کارکنبندی به منافع ملی و آس یدر چارچوب پا .3

 ترین وظایف اخلاقی ماست.مندی مردم منطقه و خانواده کارکنان، از مهمفرصت بهره

 مشی اخلاقی ماست.  رسانی صحیح، آگاهی دادن به شهروندان و خانواده کارکنان و ارتقاء سطح فرهنگی و رفاه عمومی آنها،اطلاع .4

های والای توجه به خانواده و  نظام مدیریت انگیزش، به توسعه فرهنگ تعادل و توازن کار و زندگی کارکنان و ترویج ارزشدر چارچوب  .5

 ورزیم.تقویت بنیان آن، اهتمام می

 ، شادی و امیدواری شهروندان ودر چارچوب ارائه تسهیلات رفاهی و معیشتی، مشارکت در ترویج و توسعه فرهنگ نشاط، ورزش، هنر .6

 خانواده کارکنان وظیفه اخلاقی ماست.

 ای ماست.جدیت در ایفای نقش خود در جامعه و امتناع از آسیب رسانی عمدی به آن، وجهه حرفه .7

مصادیق  های احتمالی به شهروندان و خانواده کارکنان بواسطه ماهیت کسب و کار شرکت، ازارائه خدمات مشفقانه و جبران خسارت  .8

 ناسی و قدردانی شرکت است. دوستی، قدرشبارز نوع 

 ای ماست.نقدپذیری، پاسخگویی و مواجهه صادقانه و صریح با جامعه، شهروندان و خانواده کارکنان، مرام حرفه .9

 

 رجندیمواد نسوز ب  یشرکت معدن  یاخلاقرامنامه م – 3-5
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ی را زیبایی انسان یهاشزار تیحاکمعت ملی، یت کسب و کار خود در توسعه صنبا دانستن اهم،  رجندیمواد نسوز ب یشرکت معدن یاعضا ما

های اخلاقی در همه شئون کسب و  بندی به مسئولیتدانیم و با همدلی و استعانت از خدواند مهربان، بر پایای خود میو کمال فعالیت حرفه

 شویم. سوگند میکار هم

 مرامنامه اخلاقی مدیران شرکت  -5-3-1

هن و روان، دانش، تخصص و مهارتی که دارم و بسیار ارزشمند است، حفظ عزت نفس،  کرانه وجود، تندرستی، سلامت ذبه ش  .1

 احساس ارزشمندی، حفظ حریم خصوصی، احترام به خود و مهربان بودن با خود، از وظایف اخلاقی من نسبت به خود است.

 من است. دهنده شأن و منزلت انسانیشانآراستگی ظاهری، حسن سلوک، وقار و متانت و نظم فردی، ن .2

 ای و مهارت، مرام من است. تلاش در جهت رشد و توسعه فردی در سایه تقویت نگرش انسانی و بهسازی مستمر دانش، رفتار حرفه .3

است  ها، وظیفه اخلاقی مدیران شرکتورزیبندی به آن و اجتباب از غرضها و پایدر جهت توزیع فرصتانصاف و عدالت  تیرعا .4

 جبران خدمات(. و کارکنان عملکرد  یابینظارت و ارز های شغلی،ها، جابجاییولیت)مصادیق آن: واگذاری مسئ

 شفقت بر کارکنان، درک و همدلی با آنها مشی اخلاقی ما مدیران شرکت است. .5

 است. وظیفه اخلاقی ما مدیران شرکت ازی منابع انسانی و انتقال دانش و تجارب به آنهاتوسعه و توانمندس تعهد بر پرورش کارکنان،  .6

با قد ردانی و حسن همکاری،تقویت روحیه کاری و اجتناب از تبعیض بین افراد،   از کارکنان تیو حما یزش یانگ یسازوکارها جادیا .7

 وظیفه اخلاقی ماست. 

کنیم و در کوتاهی نمی ای و رفتاریحرفه با تخلفات یه اخلاقهسازمان و مواج یموجود اخلاق تی وضع یشناس  بیآس نسبت به    .8

 ورزیم. اخلاق سازمانی خود اهتمام کامل می ارتقای

انتظارات و توقعات تخصصی و رفتاری خود از کارکنان را شفاف مطرح نموده و تناسب میان وظایف، مسئولیت، اختیار را رعایت و   .9

 دانیم.کنان میمستدل در این رابطه را حق کاردانیم و ارائه بازخورد بموقع و ارزیابی عملکرد بر این اساس را شرط انصاف می

 

 و شفافیت با کارکنان، خصلت اخلاقی مدیران شرکت است.  صداقت و صراحت ت،یمیصمبا رفتار مقتدرانه توأم   . 10

-به بقاء و ماندگاری شرکت کمک می و حین خدمت افراد، جذب و استخدام ندایدر فر یاخلاق ی ورفتار دقیق الزامات نییتعبا   . 11

 .کنیم

ها را با فرافکنی به  پذیری و پاسخگویی در قبال عملکرد خود اهتمام ورزیده و هرگز کاستیمسئولیتبه توسعه ظرفیت نقدپذیری،   . 12

 .دهیممدیران همکار و زیردستان نسبت نمی

به طور مستقمیم به  "هایی که خصوصاگیریبندیم و افراد را در تصمیمگیری اخلاقی در کلیه شئون سازمانی پایبه رعایت تصمیم  . 13

 دهیم. بوط است، مشارکت میخودشان مر

 کنیم. به شکایات و پیشنهادهای کارکنان، بطور سازمان یافته رسیدگی می  . 14

کنند ، ارزش قائل هستیم و بر ایجاد و حفظ برای  احساس امنیت و آرامش افرادی که در دفاتر، کارخانه و معادن با ما همکاری می  . 15

 یم.ورزآن، اهتمام می

 هایتیفعال یشامداز پ  یریجلوگفاداری سازمانی، توجه به ماندگاری سازمان، حفظ برند و هویت شرکت و وجه به منافع سازمانی، وت . 16

 ای و اجتماعی، مرام اخلاقی ماست. در همه شئون زندگی حرفه ناسازگار

 کنیم.ی شرکت خود تأکید می تجاربرند  غیتبلبر    . 17

 متعهد هستیم. نانفعیدر قبال ذ شرکت هایاستیس  تیرعاما مدیران شرکت به   . 18
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 وضعیت 

 کنیم.می  ای را در فرهنگ سازمانی شرکت، نهادینههای اخلاق حرفههدایت، نظارت و حمایت از توسعه برنامه  . 19

را  کنیم و عواملی را که ممکن است ،جامعه یا محیط های مهندسی مطابق با ایمنی، سلامت و رفاه عموم عمل میدر اتخاذ تصمیم  . 20

 کنیم. فع می، مرت"به خطر بیافکند فورا

 کنیم.  هایش نفی میارتشاء را در تمام شکل  . 21

 تقویت تلاش جمعی برای دستیابی به اهداف شرکت، وظیفه اخلاقی ما مدیران شرکت است.   . 22

 ی، مشی اخلاقی مهم مدیران است.اخلاقها و اصول ارزش براساس شرکت اندازو چشم تیمأمور نییتع . 23

 افراد، خصلت اخلاقی ما است. حفظ حقوقدر چارچوب اصل مشارکت و  رهیمد تئیدر سطح ه سازیمیتصم ندایفربهبود    . 24

 اندیشیم.گیری به تبعات آن، میبر تبعات تصمیمات اتخاذ شده در سطح هیأت مدیره واقفیم و در هنگام تصمیم  . 25

منظور )سازی  میتصم ندیدر فرآدهنده  شنهادیو حفظ حقوق پ  اتشنهادیبه پ و به موقع مثبت و بازخورد شفاف  هایانگاره جادیابر    . 26

 کنیم.، تأکید می(یبه بالادست دستینییو پا دستینییبه پا یبازخورد بالادست

 ورزیم. های اخلاقی )تشخیص مسأله و حل آنها(، تأکید میبر مواجهه روشمند با معضلات و دوراهه  . 27

 شرکت  کارکنان یمرامنامه اخلاق -5-3-2

ا رعایت ادب و احترام و حفظ کرامت همکاران در روابط متقابل صرفنظر از نژاد، مذهب، جنسیت،  واجهه صادقانه و صریح، توأم بم .1

 ، وظیفه اخلاقی ماست.سنوات کاری و ...

، قوانین  ایای، قوانین و ضوابط تعیین شده توسط شرکت )اعم از استانداردهای حرفهدر رعایت استانداردها، آیین رفتار حرفه .2

صلاح )مصادیق: دولت، قوانین جاری کشور،  های شرکت و ...( و مراجع ذیها و دستورالعملآیین نامه موضوعه صنعت و معدن،

 ورزیم.وزارت صنعت و معدن، خانه معدن، تامین اجتماعی و سازمان مالیاتی کشور و ...(، اهتمام می

ای با حفظ دان کاری و رعایت رفتار و اخلاق حرفهکاری، امانتداری، رازداری، وجپذیری، درستانجام تلاش صادقانه توأم بامسئولیت .3

 طرفی(، مشی اخلاقی ماست. استقلال )بی

در چارچوب رعایت استانداردهای تولید محصول، قوانین موضوعه حرفه صنعت و معدن، کنترل کیفی محصول، کیفیت محوری در   .4

 دهیم.ر میفرایند اجرایی عملیات را در رأس امور قرا

 ها و اصول اخلاقی شرکت، وظیفه اخلاقی ماست.فوق، ارزشاحترام به مقام ما .5

 نفعان شرکت، هستیم.در چارچوب حفظ منافع شرکت، متعهد به احترام، تکریم و توجه به حقوق ذی  .6

نی و ناسالم با آنها، وظیفه مداری، اعتماد به مشتری، ایجاد ارزش، پاسخگویی و پرهیز از هرگونه مواجهه هیجادر چارچوب مشتری .7

 خلاقی ماست. ا

 ورزیم.به مصرف بهینه تجهیزات و امکانات شرکت و پرهیز از ایراد صدمه عمدی به آن و اسراف در استفاده، اهتمام می .8

م به  های احتمالی، اقدادر انجام وظایف محوله از ایراد ضرر ناشی از عملکرد به شرکت اجتناب ورزیده و در صورت بروز خسارت .9

 نماییم. جبران می

در انتقال اطلاعات و  یامانتدارشخصی، رازداری و رعایت محرمانگی اطلاعات شرکت،  بندی به حفظ حریمچوب پایدر چار .10

 ، تعهد اخلاقی ما به شرکت است.و حفظ اسرار شرکت یگزارشات درون سازمان

 دانیم. رعایت فرهنگ قدرشناسی و سپاسگزاری را یک ارزش اخلاقی می  .11

 کوشیم. پذیری، می بینیه با نقدپذیری، پاسخگویی در قبال شرکت و همکاران و پیشدر انجام تلاش صادقانه همرا  .12

 سلامت و دقت در کار، نظم و وقت شناسی، تعهد اخلاقی ما به شرکت است.  .13
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 وضعیت 

یادگیری مستمر و   -ای یاددهیهتوسعه و بهبود مستمر، بروز رسانی و ارتقاء سطح دانش و مهارت، انتقال تجربه، ایجاد  فرصت  .14

 های نوین، تعهد اخلاقی ما به شرکت است.کارگیری تکنولوژی ب

 ای در انجام وظایف محوله، وظیفه اخلاقی ما به شرکت است.بکارگیری دانش تخصصی و رفتار حرفه  .15

 توانمند باشیم. رعایت نکات ایمنی و بهداشت محیط کار، مشی اخلاقی ماست و ما باید افرادی شایسته، مجرب و    .16

 ورزیم. اس تعلق و وفادارای به شرکت، اهتمام میدر تقویت احس  .17

ای های اخلاق حرفهای و هدایت، نظارت و حمایت از توسعه برنامهها و اصول اخلاقی شرکت، رعایت اخلاق حرفهدر ترویج ارزش  .18

 کوشیم. در راستای اعتلای فرهنگ سازمانی، می

 کنیم. پرهیز میاز حاشیه سازی و شایع پراکنی در راستای سلامت محیط کار،  .19

ها(، مصمم هستیم و بر انجام کارها بصورت تیمی، ها )کمیتهدر چارچوب نظام مشارکت در شرکت، برای حضور فعالانه در کارگروه  .20

 ورزیم. تأکید می 

ما  مراتب سازمانی، وظیفه اخلاقی قدردانی و حسن همکاری در جهت رعایت حقوق پیشکسوتان، احترام به جایگاه آنها و سلسله   .21

 در قبال شرکت است. 

بندیم و در جهت ایجاد محیطی سالم و های نظام سلامت پایدر راستای کمک به ایجاد محیط سالم و شاداب شرکت، به برنامه  .22

 کوشیم. پویا می

رزشمند است، حفظ عزت نفس،  به شکرانه وجود، تندرستی، سلامت ذهن و روان، دانش، تخصص و مهارتی که دارم و بسیار ا  .23

 اس ارزشمندی، حفظ حریم خصوصی، احترام به خود و مهربان بودن با خود، از وظایف اخلاقی ما نسبت به خودمان است.احس

در چارچوب ایجاد تعادل و توازن بین کار و زندگی، به سلامت فیزیکی، روانی و رفتاری خود توجه نموده و به انتقال آرامش به    .24

 ورزیم.انواده و سلامت رفتاری خود با اعضای خانواده، اهتمام میوادگی و ایجاد احساس خوب در خمحیط خان

  -انگیزشی و خود -مدیریتی، خود -کنترلی، خود -های خوددر چارچوب تعهد به توسعه مستمر فردی، به کسب و تقویت مهارت  .25

 ورزیم. مراقبتی، اهتمام می

 

 


